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 Aankruisen wat van toepassing is 
☐  ter kennisname 
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☐  ter instemming 
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Werkplan studentenwelzijn GW 
 
De werkgroep Studentenwelzijn van de studentengeleding 
heeft een eerste inventarisatie gemaakt van problematiek 
betreffende studentenwelzijn als uitgangspunt voor verdere 
uitwerking binnen de faculteit. Het voorstel is om een 
facultaire Werkgroep Studentenwelzijn op te richten.  
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1. Inleiding 

Sinds begin dit jaar heeft de studentengeleding een werkgroep Studentenwelzijn. Eerder stond 
dit onderwerp ook al op de agenda van de studentengeleding, maar door toenemende signalen 
vanuit de achterban is besloten hier verder actie op te ondernemen middels een aparte 
werkgroep. Dit jaar is het doel van deze werkgroep geweest om een eerste inventarisatie te 
maken van de problematiek betreffende studentenwelzijn als uitgangspunt voor verdere 
uitwerking binnen de faculteit. 

Met een verhoogde kans op burn-out bij maar liefst een derde van de studentenpopulatie mag 
het duidelijk zijn dat het thema studentenwelzijn aandacht vereist.1 Ook centraal is 
geconstateerd dat studenten tegenwoordig met een hogere druk te kampen hebben dan 
tevoren.2 Daarnaast wordt opgemerkt dat studenten die al met problemen rondlopen 
onduidelijkheden rondom de studentbegeleiding ervaren. Studenten lijken vaak niet voldoende 
geïnformeerd te zijn over enerzijds het bestaan van de voorzieningen van de faculteit en 
universiteit zelf en anderzijds de specifieke functie van bepaalde voorzieningen.3 In het 
bijzonder wordt hierbij gedacht aan het type begeleiding door de studieadviseur. 

Deze signalen zijn niet nieuw. Ze werden al eerder geconstateerd door de studentengeleding. 
Dit werd al concreet aangekaart in een brief aan de universiteitsraad d.d. 19 november 2018 
(m.b.t. kwaliteitsafspraken), waarbij werd gesteld dat het belangrijk is om op zoek te gaan naar 
alternatieve vormen van begeleiding door het wegvallen van het tutoraat in het tweede en derde 
jaar van de bachelor. Er is behoefte aan een actievere rol vanuit de universiteit en faculteit op 
het wijzen op het bestaande aanbod in begeleiding. Hierbij wordt studentbegeleiding in brede 
zin bedoeld, variërend van zorg tot arbeidsmarktoriëntatie. Bij het vaststellen van de 
kwaliteitsafspraken in 2018-2019 is in het kader hiervan al besloten om het aantal fte voor de 
studieadviseurs uit te breiden. Dit is uiteraard een welkome maatregel, maar slechts één 
bijdrage aan de bredere problematiek rondom studentenwelzijn. 

Deze notitie is een overzicht van de eerste inventarisatie van de huidige situatie rondom 
studentenwelzijn. De afgelopen maanden heeft de werkgroep enkele onderwerpen verkend met 
verschillende gesprekspartners. In deze notitie wordt hiervan verslag gedaan. Op basis daarvan 
is een globaal werkplan opgesteld met enkele actielijnen om in nauwe samenwerking met het 
faculteitsbestuur hier verdere uitwerking aan te geven. 

2. Studentbegeleiding 

De faculteit en de universiteit hebben een aantal voorzieningen die fungeren als 
studentbegeleiding. Er zijn uiteenlopende voorzieningen zoals de carrièrenacht, voor alle 
studenten geesteswetenschappen, en voorzieningen zoals de studieadviseur, die specifiek 
betrokken is bij een departement.    

Voorzieningen 

Op facultair niveau zijn er verschillende voorzieningen voor studieloopbaanbegeleiding en 
studentenwelzijn. Zo is er voor eerstejaars een tutoraat. In 2017-2018 is het vorige tutoraat, 
waarbij meer begeleiding was voor ouderejaars, afgeschaft. De achterban geeft aan dat er 
behoefte is aan meer begeleiding voor ouderejaars. Hoewel de taken van de tutor nu formeel 
onder de studieadviseurs vallen, valt deze functie in de praktijk weg voor de ouderejaars. Zij 

 
1 ‘Over studenten, stress en studielast’, uu.nl/nieuws, 11 september 2018. 
2 Taskforce Studentenwelzijn, Studentenwelzijn en studentbegeleiding (nota universiteitsraad, 20.013), 3 
februari 2020, p. 5.  
3 Taskforce Studentenwelzijn, p. 5. 
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weten vaak niet bij wie ze terecht kunnen voor kleine problemen of voor begeleiding in de 
studieplanning, waar eerder een tutor kon inspringen. 

In de nota van de universiteitsbrede Taskforce Studentenwelzijn wordt de toegevoegde waarde 
van actieve begeleiding eveneens benadrukt. In deze nota wordt onder andere gesteld dat in 
veel faculteiten de tutor een signalerende functie heeft om meer diepgaande problemen waar 
mogelijk te voorkomen.4 Daarnaast spelen er andere problemen bij ouderejaars dan 
eerstejaars, waardoor het belangrijk is om andere onderwerpen bespreekbaar te maken. Op 
welke manier kan dit ondervangen worden? Uit een gesprek met Ivana Cerovecki (huidig 
teamleider studieadvies) en Andrea van der Weiden (hoofd studentzaken) bleek dat ouderejaars 
hiervoor bij de studieadviseur terecht kunnen. Hierover lijkt echter niet afdoende 
gecommuniceerd te zijn. Om hen te bereiken met dit soort informatie, zouden de 
studieadviseurs bijvoorbeeld vaker op bezoek kunnen komen in hoorcolleges. Zo krijgen 
studenten een beter beeld bij wie ze terecht kunnen. In de nota van de Taskforce 
Studentenwelzijn wordt verder gesteld dat tutoren met verregaande problematiek van 
studenten te maken krijgen. Met het wegvallen van het tutoraat voor ouderejaars is het de 
vraag of zij nog bij iemand terecht kunnen met dit soort problematiek.  

Op universitair niveau zijn er student-psychologen beschikbaar. Deze zijn gevestigd op Utrecht 
Science Park, een plek die redelijk ver weg ligt van de Utrechtse binnenstad. Uit een gesprek 
met Andrea van der Weiden (hoofd Onderwijs & Studentzaken (OSZ)) en Eveline Eckelboom 
(toenmalig teamleider studieadvies) kwam naar voren dat het ook een voordeel heeft om 
student-psychologen op het USP te laten werken. Dit heeft te maken met de vertrouwelijkheid 
van gesprekken, waarborging van de privacy en de eisen die aan de spreekkamers gesteld 
worden m.b.t. geluidsdichtheid. Voor de eerste intake wordt 25 EUR betaald. Dit is ingevoerd 
als stok achter de deur voor de studenten, omdat er in het verleden vaker dan wenselijk een 
no show was. Uit cijfers blijkt verder dat studenten van de Faculteit Geesteswetenschappen de 
psychologen even goed kunnen vinden als studenten van andere faculteiten.5 Andrea en Eveline 
achten het vooral belangrijk dat de problemen waarmee studenten naar een psycholoog gaan, 
eerder voorkomen kunnen worden door andere vormen van studentbegeleiding. Hier kunnen 
studieadviseurs en/of tutoren een belangrijke rol in spelen. 

Samenhang 

Zoals uit voorgaande blijkt, zijn er al voorzieningen voor studenten binnen de faculteit en de 
universiteit. Of het aantal voorzieningen toereikend is kan afgevraagd worden, maar het is een 
belangrijke stap om in kaart te brengen hoe deze verschillende voorzieningen op elkaar 
aansluiten. De samenhang tussen de studieadviseurs, studentendecanen, psychologen en 
andere vormen van begeleiding, zoals welzijnstrainers, career officers, carrière-activiteiten, 
stagemogelijkheden, open dagen en workshops, lijkt op dit moment onduidelijk voor studenten.  

Voorheen ging de student als eerste aanspreekpunt naar de tutor, die de student vervolgens 
naar de passende voorziening kon doorverwijzen. Alhoewel afgevraagd kan worden in hoeverre 
het tutoraat succesvol was, heeft het gedeeltelijk wegvallen hiervan ervoor gezorgd dat het 
aanknopingspunt voor veel studenten is weggevallen. Uit de begeleidingsketen in figuur 1, 
opgesteld in samenwerking met alle faculteiten, blijkt nu dat de studieadviseur zou moeten 
fungeren als kruispunt van waaruit studenten naar universiteitsbrede en faculteitsbrede 
voorzieningen doorverwezen zouden kunnen worden.6 Studenten lijken over het algemeen 
echter onder de indruk te verkeren dat de studieadviseur eerder een eindstation is. Voor 

 
4 Taskforce Studentenwelzijn, p. 16. 
5 Opgevraagd door Andrea van der Weiden. In 2018-2019 zijn 225 studenten van GW bij een psycholoog 
geweest (van een totaal van 886 afspraken). Dit is ongeveer 3,7 % van het totale aantal studenten van de 
faculteit. Er is één andere faculteit die ook op 3,7% zit, de andere faculteiten komen lager uit. 
6 Taskforce Studentenwelzijn, p. 4. 
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sommige kwesties zal dit ook het geval zijn, maar voor andere kwesties niet. Voor studenten 
ontbreekt de duidelijkheid bij wie ze aan kunnen kloppen, met name voor kleinere problemen. 

Figuur 1. Schematische weergave studentbegeleidingsketen 

Een begrip vanuit marketing dat in de samenhang van activiteiten ook van toepassing zou 
kunnen zijn is customer journey (of in dit geval student journey). Daarmee wordt bedoeld: 
welke fasen doorloopt een student in diens studietraject aan de universiteit en hoe kan de 
begeleiding hierbij het beste aansluiten? In de bachelor heeft een eerstejaars bijvoorbeeld 
andere behoeften dan een derdejaars en dit verschilt in de master ook. Met de verschillende 
behoeften binnen jaarlagen houden bijvoorbeeld de welzijnstrainers wel rekening en de 
opleiding LAS biedt ook portfolio-opdrachten aan, maar dit is eerder incidenteel en geen 
onderdeel van een overkoepelend begeleidingstraject. Zoals hieronder verder wordt uitgelegd, 
ontbreekt er een samenhangend plan rondom studentcommunicatie. De faculteit zou veel winst 
kunnen behalen op het gebied van de samenhang in voorzieningen door deze specifieker te 
richten op de doelgroep en in te zetten op de onderlinge coördinatie hiervan. De uitwerking 
hiervan zou op verschillende manieren mogelijk zijn, bijvoorbeeld door een andere invulling van 
het tutoraat of een uitgebreid facultair studentcommunicatieplan. Dit plan moet uiteraard 
binnen de centrale kaders van de Universiteit Utrecht passen.  

Op basis van bovenstaande zijn deze aanbevolen actiepunten opgesteld: 

 Het FB bespreekt met OSZ en met de onderwijsdirecteuren hoe de communicatie over 
bestaande voorzieningen met betrekking tot studentbegeleiding beter gestroomlijnd 
kan worden. 

 Het FB neemt studentenwelzijn concreter op in het facultair strategisch plan. 

3. Studentcommunicatie 

Om studenten te informeren over de diverse vormen van studentbegeleiding die de faculteit en 
universiteit aanbieden, is het van belang dat hier duidelijk over gecommuniceerd wordt. 
Studenten lijken vaak niet op de hoogte van het aanbod van de universiteit op het gebied van 
begeleiding. Hierdoor worden bepaalde vormen van begeleiding minder benut, zoals de 
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carrièrenacht of de welzijnstrainers. Deze vormen van begeleiding zijn nuttig voor de student, 
maar bereiken de doelgroep niet goed genoeg. Door meer aandacht te geven aan effectieve 
communicatie richting de ingeschreven studenten, kunnen zij beter voorzien worden van 
informatie over het aanbod en de inhoud van de aanwezige vormen van studentbegeleiding. 

Uit gesprekken met Nicoline Fokkema, communicatiemedewerker OSZ, bleek dat er in totaal 
slechts 0,35 fte beschikbaar is voor de studentcommunicatie naar huidige studenten. Hierbij 
wordt voornamelijk ingezet op het actueel houden van de studentensite. De nadruk bij 
Communicatie & Marketing (C&M) ligt vooral bij het werven van nieuwe studenten, de 
communicatie naar huidige studenten lijkt geen prioriteit te zijn. Dit blijkt ook uit de verdeling 
van fte tussen studentcommunicatie en marketing. 

Ook ontbreekt er een gestructureerd plan omtrent de studentcommunicatie, over de manier 
waarop er naar huidige studenten gecommuniceerd moet worden. Het is onduidelijk welke 
kanalen er gebruikt moeten worden voor welke doeleinden. Hier zijn geen richtlijnen voor 
opgesteld. Aan de kant van de student veroorzaakt dit onduidelijkheid omdat het moeilijk is te 
bepalen waar ze bepaalde informatie vandaan kunnen halen. Doordat er veel kanalen zijn 
waarop een student te bereiken is, is het overzicht voor de student (maar ook voor de 
communicatiemedewerker) soms ver te zoeken. 

Om ervoor te zorgen dat studenten op de hoogte zijn van beschikbare begeleiding en de 
informatievoorziening naar studenten te verhelderen zijn de volgende aanbevolen actiepunten 
opgesteld: 

 Het FB zoekt uit of vanaf 2021 student-assistenten vanuit de faculteit aangesteld kunnen 
worden om OSZ structureel te ondersteunen in studentcommunicatie. 

 Er wordt door OSZ een nieuw communicatieplan opgesteld ten behoeve van 
communicatie naar ingeschreven studenten, met name rondom studentbegeleiding.7  

 De SG continueert de gesprekken met OSZ in de vorm van structureel informele 
feedback over studentcommunicatie in een klein panel. 

4. Facultaire Werkgroep Studentenwelzijn 

Het thema studentenwelzijn is dit jaar opgepakt door de studentengeleding, maar zoals ook al 
uit de verschillende gesprekspartners blijkt is hiervoor een brede aanpak wenselijk.  

Het voorstel is dan ook om een facultaire Werkgroep Studentenwelzijn op te richten. Er is een 
behoefte aan meer invulling en samenhang in de studentbegeleiding, maar de precieze 
uitwerking hiervan kan naast de gestelde actielijnen door deze werkgroep verder worden 
onderzocht. Deze werkgroep kan hierbij duidelijke doelen formuleren conform het facultair 
strategisch plan en maatregelen meetbaar maken. Een mogelijke kans hierbij is de nieuwe 
investering van de kwaliteitsafspraken.  

Deze werkgroep kan bijvoorbeeld bestaan uit: leden van de studentengeleding, vicedecanen, 
hoofd OSZ, teamleider studieadvies, de student-assessor en een communicatiemedewerker. 

  

 
7 Er start in juni 2020 ook op UU-niveau (op initiatief van Marieke de Bakker en Andrea van der Weiden) 
een project rondom studentencommunicatie en er start een UU-project rondom dienstverlening richting de 
student. Het is wenselijk om hierbij aan te sluiten omdat daar dezelfde vragen voorliggen.  
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5. Tijdpad 

Deze notitie is een werkplan voor verdere vervolgstappen rondom studentenwelzijn, dus 
hiervoor is een algemeen aanbevolen tijdpad opgesteld. 

september 2020 Opstarten facultaire werkgroep 

januari 2021 Terugkoppeling actiepunten en uitwerking doelen in FR 

Najaar 2022 Voortgang en tussentijdse evaluatie werkgroep in FR 

2024 Eindrapportage studentenwelzijn 

 


